EN EXPANSION

EN INICIO

Dando el

primer

Cada vez son mads las
pequeiias y medianas
empresas que en
nuestro pais, y en el
mundo, emplean el
sistema de franquicias
para poder crecer. Dar
el primer paso no es
sencillo, pero sin lugar
a dudas vale la pena si
se implementa bien.
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EXPANDIRSE

0co a poco, como si hubieran logrado adquirir de forma inexpli-

cable el don de la ubicuidad, vemos como diferentes marcas se re-

plican de forma exacta en multiples lugares: la misma imagen, los

productos, el ambiente del punto de venta, el servicio, etc., todo
dispuesto para que no notemos la diferencia entre uno y otro. Ese concepto
de negocio que tanto nos ha llamado la atencién o que recordamos de otro
sitio, aparece tal cual en nuevas locaciones, ciudades o incluso otros paises;
todo gracias al sistema de franquicias por el que se inclinan —cada vez més-
pequefias y medianas empresas, pues representa una forma segura y rapida
de expansion.

Pero conseguir con éxito la implementacién de este sistema no es tarea
facil, requiere de quienes deciden hacerlo un trabajo serio de estructuracion,
capacitacién y acompaiamiento permanente. Sin embargo, una vez se logra
permite como sostiene la directora comercial de una de las marcas que em-
prende este camino “conseguir la expansion exponencial, la amplitud en pre-
sencia de marca en el mercado y el acercamiento de clientes que la empresa
no consideraba potenciales o significativos para su crecimiento”.

Siempre hay una primera vez para todo, y Masfranquicias quiere destacar
a continuacion algunas de las empresas colombianas que estdn comenzando
a abrirse camino a través de las franquicias, quienes se han atrevido a dar el
paso para crecer de una manera efectiva y exitosa.

AMBIENTE GOURMET

Un negocio con alma

Reconocida recientemente como una de las cinco mejores marcas de retail
hogar en el mundo, Ambiente Gourmet ha encontrado en las franquicias la
mejor forma de replicar un concepto que tiene €xito y corazon.

Cuando Patricia Vélez, gerente de
Ambiente Gourmet, inicié en 2005
esta empresa -que ofrece productos de
excelente disenio y buen precio para
mesa y cocina- lo hizo movida por la
pasién hacia el tema. Ese motor, uni-
do al arduo trabajo, ha permitido que
hoy esta marca cuente con 15 puntos
de venta en el pais (cinco {ranquicia-
dos) y con dos franquicias en Costa
Rica que estan funcionando con éxito,
bajo una tienda estandar y una réplica
de su nuevo concepto Ambiente Club
Gourmet.

El formato de tienda...
Para este negocio, que tiene en
mente la conquista de los mercados

de América Latina y El Caribe, abrir
franquicias ha sido muy productivo,
“el trabajo en equipo hace que las
cosas fluyan més rapido. Los franqui-
ciados siempre estan aportando ideas
para el negocio, son bastante criticos y
eso nos ayuda a fortalecerlo; hace que
uno ])EI’H]E[HE!'JICTT]EHT.E lenga que cstar
mejorando en cuestion de productos,
procesos, estrategias de mercadeo,
porque ellos siempre ven lo que uno
deberia corregir o complementar. Nos
han obligado a ser objetivos y compe-
titivos”, asegura Patricia Vélez.

El éxito de este concepto ha sido re-
conocido fuera de nuestro territorio, asi
lo demuestra el Global Innovator Award
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que recibieron recientemente y que es
considerado como el Oscar del retail.
Este premio, que va ha estado en manos
de companias de la talla de JC Penney y
Walmart, se convierte en una carta mas
de presentacion a la hora de pensar en
[ranquiciar internacionalmente.

Asi las cosas, Ambiente Gourmet
adelanta su camino hacia la expan-
sién, tienen un conceplto ganador
y lo replican estrictamente con un
acompanamiento incansable, pero
sobre todo contando con un elemen-
to clave que garantiza para ellos el
éxito: su [ranquiciado debe poner el
alma en lo que hace 1al y como lo
han hecho ellos siempre.




